TECHNICKA SPECIFIKACE PRO POSKYTOVANI SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU

(FNS - GARANT)
spolec€nosti Fiber Network Services spol. s r.o.
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Uvodni ustanoveni

Technicka specifikace pro poskytovani sluzby pfipojeni k internetu (FNS-Garant) (dale jen ,TS®) je
nedilnou soucasti VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Fiber Network Services spol. sr.o., vydanych spole¢nosti Fiber Network
Services spol. s r.o., v (dale jen ,VSeobecné podminky*).

Technicka specifikace stanovuje a popisuje podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb zahrnutych do sluzby
pfipojeni kinternetu (FNS_GARANT) (dale jen ,Sluzba“). Technicka specifikace je zavazna pro
spole¢nost Fiber Network Services spol. s r.o., jako jejiho poskytovatele (dale jen “FNS*) a vSechny
Zakazniky.

Ceny Sluzby jsou uvedeny v Ceniku sluzby elektronickych komunikaci pfipojeni k internetu (FNS-
GARANT) (déle jen ,Cenik Sluzby“), ktery je dostupny na webovych strankach www.fnservices.cz (dale
jen ,web").

Vysvétleni pouzitych pojmu

Data — jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kéd(, znakd, obrazu, zvuku
a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky IT vypocetni techniky a jsou pfenositelné po
komunikaénich sitich.

Doplinkové sluzby — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplnkové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti
Doplrkovych sluzeb miize byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového zafizeni.

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Zakaznikovi
poskytovan pfistup ke Sluzbé.

Koncové zarizeni — pfifazeny prostfedek pfipojeny k Siti, autorizovany FNS, ktery umoziuje nebo

podporuje poskytovani Sluzby prostfednictvim této Sité. Detailni technicka specifikace a seznam
doporucéenych koncovych telekomunikaénich zafizeni pro Sluzbu je uveden na Webu.

Sit’ — opticka sit pro pfenos a pfistup k sluzbam elektronickych komunikaci FNS

Zakaznik — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzavie s FNS smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Budouciho zakaznika (zadatel o poskytnuti Sluzby).

Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji Fadné poskytovani

Sluzba spogiva ve zprostfedkovani ptistupu Uéastnika k sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a jinym
sluzbam prostfednictvim Sité.

Rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech garantovana pfenosova rychlost dosazitelna pouzitou
technologii za optiméalnich podminek.

Sluzba je identifikovana IP adresou pfifazenou systémem FNS FNS neodpovida za blokaci IP adresy
tretimi stranami v siti Internet.

Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské republiky v lokalitach pokrytych Siti, které jsou specifikovany na
webu.

Zkizeni Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit v souladu s podminkami uvedenymi v této Technické specifikaci, poté, co
Budouci zakaznik objedna zfizeni Sluzby.

FNS Sluzbu zfidi, pokud je lokalita umisténi Sluzby v dosahu Sité.


http://www.fnservices.cz/

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni Sluzby dle pfedchoziho odstavce, Sluzba je zfizena
okamzikem, kdy povéfena osoba FNS provede test funkénosti Sluzby A je podepsan Predavaci protokol
Sluzby.

Neni-li Zakaznik vlastnikem objektu, ve kterém zada o zfizeni Sluzby, je povinen zajistit souhlas
vlastnika objektu se zfizenim Sluzby.

Prava a povinnosti FNS

FNS je poskytuje Sluzbu za podminek uvedenych ve VSeobecnych podminkach a v Technicke
Specifikaci. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

FNS je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplfikovych
sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

FNS je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a &i jinych
prostfedku, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. FNS provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od
01:00 hodin do 05:00 hodin.

FNS je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Zakaznik Sifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Technickou specifikaci, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

FNS je opravnéna zavést dodate¢né zplisoby ochrany Sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je nezbytné nutné.

FNS neodpovidad za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na poskytované Sluzby.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje béhem vyuZivani Sluzby dodrzovat pravidla dana Technickou specifikaci, dale
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni FNS k jinym G&elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze zdarma bude dostavat vyuctovani v pisemné nebo elektronické podobé..
Elektronické vyuctovani bude U€astnikovi zasilano na jim uvedeny e-mail.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze nezaplati-li ve Ih(té splatnosti vyuétovani za poskytnuté Sluzby,
FNS prodleni upozorni formou e-mailu zaslaného na jim uvedenou e-mail nebo SMS nebo jinou
elektronickou cestou upozorni .

Dodatec¢né pozadavky na dlvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujici technické moznosti
FNS, jsou zalezitosti Zakaznika a musi tak ucinit na své strané pfisluSna opatfeni k zajisténi ochrany.

Ohlasovani zavad Sluzby a jejich odstranovani

Zavady Sluzby se ohladuji telefonicky na telefonnim &isle 606 698 831 Zavadou (poruchou) se rozumi
stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoziuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

V pfipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Zakaznika, nejde o zavadu Sluzby. Zakaznik mlze i pfes upozornéni na tuto skutec¢nost pozadovat
feSeni ze strany FNS spojeném s vyjezdem technika, jedna se vSak o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatfiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s touto Technickou specifikaci.
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Data sité Internet

FNS v zadném pfipadé neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

FNS dale prohlasuje, Ze umisténi webovych stranek, nebo jiného obsahu na jeho serveru neznamena,
Ze obsah schvalil. Neodpovida tedy za obsah na jeho serveru umistény Zakaznikem.

Ochrana prav nehmotnych statkiim

Zakaznikova povinnost je pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkim FNS a dal$ich
subjekta.

Poruseni zavazku dle ¢l. 9.1. Technické specifikace je podstatnym porusenim smiuvniho vztahu.

Spolec¢na ustanoveni
Tato Technicka specifikace nabyva platnosti a u€innosti dnem 1. 10. 2013.

Obsah Technické specifikace je dostupny Zakaznikim FNS spole¢né s celou smluvni dokumentaci na
webu.

Tato Technicka specifikace mlze byt dodateéné FNS aktualizovana, o zméné bude FNS predem
informovat v souladu s V§eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.10. 2013

Za spole¢nost Fiber Network Services spol. s r.o.

Mgr. Lenka Mouleova

Jednatel



