Pouceni ozpracovani osobnich udaju pro Zakazniky
spol. Fiber Network Services spol. s r.o.

(dale jen ,,Pouceni*)

Spolecnost Fiber Network Services spol. s r.0. zpracovava osobni tdaje vzdy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, tj. se zakonem ¢. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,Zakon*)

a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také natizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji), které v nékterych ohledech tipravu Zakona nahradi (déle jen ,,Nafizeni®).

Nize shrnujeme diilezité informace o zpracovani osobnich idaji, které nam v souvislosti s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci poskytnete.

Pouceni o zpracovani osobnich udaju
Spravce osobnich adaji

Network Services spol. s 1.0., se sidlem Emilova 1228/29, 301 00 Plzen, ICO: 27793168 (take jen
»FNS%), telefon: 606 698 831, e-mail: info@fnservices.cz, webova stranka: https://www.fnservices.cz.

Rozsah zpracovavanych osobnich tudaji

FNS zpracovava osobni udaje poskytnuté mu Zakazniky prosttednictvim formulafe registrace nebo jinou
cestou, napi. telefonicky, pisemné. Zpracovavané osobni udaje tak mohou zahrnovat zejména:

e Osobni udaje béZné: jméno a piijmeni, e-mailova adresa a, pokud jsou Zakaznikem poskytnuty,
také akademicky titul, adresa bydliste, telefonni ¢islo, datum a misto narozeni, osobni a rodinny
stav, udaj o pohlavi, velikost obce, ve které¢ Zakaznik Zije, Cislo bankovniho uctu, jednotlivé
platby poplatkl, a dale v souvislosti s elektronickym pfistupem k administraci mista pfipojent,
nebo zdkaznického uctu, IP adresa, soubory cookies a device identifikator zatizeni Zakazniki
(napf. setopbox, router a jiné podobné zatizeni).

e Osobni udaje citlivé, resp. zvlastni kategorie (¢l. 9 Narizeni): zadné.

U¢el zpracovani osobnich udaji a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje Zakaznikl jsou zpracovavany za ucelem zajisténi fadného poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci zejména registrace zakaznika a sluzeb, zpracovani a pfifazeni sluzeb

a komunikace se Zakazniky, v¢etné vystaveni potvrzeni pro tcely vyuctovani poplatkti za odebirané
sluzby.

V ramci tohoto ucelu zpracovani tak bude ke zpracovani osobnich idajii dochazet zejména:

1) pfi identifikaci Zakaznika a jeho plateb dle a v rozsahu jim poskytnutych udaji tak, aby Zakaznik mohl
sledovat tzv. zékaznicky ucet,

2) pro vnitini komunikaci se Zakaznikem (napf. zasilani novinek, automaticky generovanych upozornéni,
podékovani a jinych,

3) pro vnéjsi komunikaci FNS (napft. zpracovani statistickych piehledii o Zakaznicich a vyuctovanych,
nebo nezaplacenych plateb a ptipadné dalsi vzdy v rozsahu souhlasu Zakaznika), a to na zaklad¢ souhlasu
se zpracovanim osobnich udaji, ktery FNS ud¢lil Zakaznik, ptipadné zastupce Zakaznika, jednajici na
zékladé plné moci nebo jiného povéieni a dale

4) v souvislosti s plnénim pravnich povinnosti FNS, jak jsou, pfipadné budou stanoveny pravnimi
predpisy Ceské republiky a/nebo EU, nebo

5) pokud to bude nezbytné k ochrané¢ prav a pravnich narok FNS (dle Zakona), nebo pro ucely
opravnénych z4jmi FNS nebo jinych osob (dle Nafizeni); opravnénymi zajmy dle Natizeni mlizou opét
byt zejména piipady ochrany prav a pravnich narokd FNS.
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V nékterych pfipadech mohou byt n€které osobni tdaje vyuzity k vefejné prezentaci a marketingové
¢innosti FNS vic¢i stdvajicim nebo potencidlnim Zakaznikiim. Takto vSak budou osobni tdaje vyuzity
pouze, pokud k tomu FNS v konkrétnim ptipad¢ udélite zvlastni predchozi souhlas.

Zdroje osobnich udaji

Zpracovavané osobni udaje jsou ziskavany od Zakaznik, a to zejména v souvislosti s registraci
Zékaznika a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci u FNS a ptfipadné v rdmci dal$i komunikace
se Zakazniky, at’ uz osobni, telefonické, pisemné nebo jiné, a z jinych podkladii a dokumentd, které
Zékaznik FNS poskytne.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich idajl je vZdy dobrovolné a Zdkaznik mé pravo svij
souhlas kdykoli odvolat, a to zcela nebo i ¢astecné. Souhlas 1ze odvolat prostiednictvim pisemného
pokynu, zaslaného na adresu sidla FNS nebo na e-mailovou adresu, jak jsou uvedeny vyse.

Ode dne, kdy je odvolani souhlasu ozndmeno FNS, miize FNS zpracovavat osobni tdaje pouze v rozsahu

b b 9
jakému svédci jiny pravni diivod zpracovani, tj. zejména pii plnéni svych pravnich povinnosti nebo pro
ucely ochrany prav a pravnich narokd, jak jsou popsany vyse.

Subjekty zpracovavajici osobni udaje

Osobni udaje zpracovava piimo FNS, a to v pisemné a elektronické formé. Osobni udaje mohou pro FNS
takto zpracovavat také dalsi subjekty v postaveni tzv. zpracovateld, se kterymi Spravce uzavie smlouvu
o zpracovani osobnich tdaju.

Zpristupnéni udaji jinym osobam

Osobni tdaje dale mohou byt zptistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich predpisi
(napf. organtim ¢innym v trestnim fizeni, apod.) a osobam v pozici zpracovatelii osobnich tdaji ¢innych
pro FNS, se kterymi bude FNS pfti poskytovani podpory spolupracovat. Aktualni seznam zpracovatelii
spolupracujicich s FNS je uveden na webové adrese www.fnservices.cz/index.php/dokumenty-ke-stazeni
(http://fnservices.cz/index.php/dokumenty-ke-stazeni?download=9:gdpr), ptipadné jej FNS na zadost zasle
Zékaznikovi na jeho e-mailovou adresu.

Se zvlastni predchozim souhlasem subjektu idajii mohou byt osobni udaje zptistupnény i dalsim osobam,
pripadné vetejnosti, v souvislosti s vefejnou prezentaci a marketingovou ¢innosti Spravce.

Obdobi, pro které subjekt souhlasi se zpracovavanim a doba uloZeni osobnich udaja

Souhlas se zpracovanim se udéluje na celé obdobi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci FNS
Zakaznikovi. Obdobi, pro které je souhlas udélen, kon¢i také odvolanim souhlasu (viz také vyse).

Osobni tdaje budou zpracovany a ulozeny po dobu poskytovani sluzeb Zakaznikovi v systému FNS.
Poté, co bude poskytovani sluzeb Zakaznikovi v systému FNS ukonceno, uchovava FNS osobni tidaje
Zakaznika po dobu 5 let od takovéhoto ukonceni iasti.

Dalsi informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji

Osobam - subjektiim udaji, jejichz osobni udaje FNS zpracovava, priznava Zakon a Natizeni vedle prav
jiz uvedenych vySe také zejména prava shrnutd nize. FNS se snazi vychazet subjektim udajt pii
naplnovanim téchto jejich prav v co nejveétsi mite vstfic.

Pravo na pristup k osobnim udajim dle § 12 Zakona: Pozada-li subjekt tdaji o informaci
o zpracovani svych osobnich idajl, je mu FNS povina tuto informaci (obsahujici vzdy sdéleni dle § 12
odst. 2 Zakona) bez zbyte¢ného odkladu predat.
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Ochrana prav dle § 21 Zakona: Kazdy subjekt, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Spravce provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze subjekt pozadat Spravce nebo zpracovatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby Spravce nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav (zejména blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo
likvidaci osobnich udaji).

Dle Naiizeni ma subjekt idaji zejména tyto prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim: Subjekt udaji ma pravo ziskat od FNS potvrzeni, zda zpracovava
jeho osobni udaje, a pokud tomu tak je, mé pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim tidajim.

Pravo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani: Subjekt udajia ma pravo (v ptipadech
stanovenych Nafizenim) pozadat FNS o opravu nebo doplnéni nespravnych, resp. neuplnych osobnich
udajt, pozadat o vymaz osobnich udaji, pokud odpadl nebo neni dan diivod pro jejich zpracovani,
pripadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich tdaji v souvislosti s feSenim okolnosti zpracovani
osobnich udaji u FNS.

Pravo vznést namitku: Subjekt idaji ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést u FNS ndmitku proti zpracovani jeho osobnich tdajii zpracovavanych pro ucely opravnénych
zajmi FNS nebo jinych osob (dle Nafizeni); opravnénymi zajmy dle Natfizeni miZou byt zejména piipady
ochrany prav a pravnich narokt FNS.

Pravo na prenositelnost udaji: Subjekt idaji ma (za podminek stanovenych v Natizeni) pravo ziskat
své osobni udaje od FNS a predat je jinému spravci osobnich udajt.

Pravo podat stiznost u dozorového Giradu: Subjekt idajii ma pravo podat stiznost u dozorového tradu,
pokud se domniva, ze zpracovanim jeho osobnich udaji bylo poruseno Natizeni. Timto dozorovym
uradem bude pro subjekty tdaji s bydlistém v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udajt.

Aktudlni platné znéni Pouceni o ochrané osobnich udajl (posledni aktualizace 25.5.2018) je vzdy
zvetejnéno na http://www.fnservices.cz/index.php/dokumenty-ke-stazeni
(http://fnservices.cz/index.php/dokumenty-ke-stazeni?download=9:gdpr).

Pokud byste mél jakékoli dotazy nebo Vam bylo ve vyse uvedenych informacich néco nejasné, nevahejte
nas, prosim, kontaktovat, radi odpovime.

Seznam zpracovateli osobnich tidaji spolupracujicich s FNS:

Dirmax s.r.o. - Gcetni sluzby | AntHill s.r.o. - datové sluzby | sledovanitv.cz s.r.o. - [IPTV
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